Di e RONENTA- Hot | i ne

"Guten Tag, Rowenta Hotline, nmein Name ist Miller. Was kann ich fir Sie
tun?"

"Hier ist Krwschnik, hérn Sie, ich hab nmir heute I hre Pfanne gekauft, das
ist ja wohl das allerletzte, Uberhaupt nicht zu gebrauchen. Ich wollte mr
damt zwei Eier braten, und was gl auben Sie, was passiert ist? Schwarz,
pechschwarz, alle beide"

"Herr Kwschnik, das tut mr sehr leid. Dirfte ich Sie zundchst einnmal
fragen, wel che unserer Pfannen Sie benutzt haben?”

"We, was...? Na die runde."

"Ent schul digen Sie, ich neinte den Typ der Pfanne. Haben Sie die 3111 mt
Anti haf t beschi chtung oder die 3212 mit Doppel handgriff fir Linkshéander?
"Nee, ist nur ein Giff dran."

"Dann al so die 3111. Und wel chen Herd?"

"Si emens. "
"Di e Typennumrer wi ssen Sie nicht?"
"Nee, woher soll ich die denn haben."

"Das macht die Fehleranal yse naturlich recht schwi erig. Haben Sie denn die
Anwei sungen des Kochhandbuches bef ol gt ?"

"Also wirklich, ich koche doch schon jahrelang, was soll ich denn da noch

| esen?”

"Nun, Herr Kwschnik, mt dem Modell 3111 haben Sie ja eine Pfanne erworben
di e di e Leistungsfahigkeit ihres Herdes voll ausnutzt. Ich wirde ihnen al so
enpfehl en, die Tenperatur ihres Herdes umein bis zwei Stufen herunter zu
setzen, dann nifRte es eigentlich klappen.”

"W mach ich das denn?"

"An der Vorderseite ihres Geréates befinden sich einige Einstellkndopfe. Wenn
si e sonst wahrend des Kochens zum Bei spiel eine drei gewahlt hatten

stellen Sie es fur unsere Pfanne auf zwei. Damit nifite es dann kl appen.”
"Aber danach kann ich den Herd wi eder ganz nornmal benutzen?"

"Ja, das konnen Sie.

"Ja gut, dann versuch ich’ s mal. Aber wenn's nicht funktioniert, dann ruf
ich Sie wieder an...... "



